Nverjen alomutazast egy csomag kavévall” elnevezésii promocio
Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Tchibo Budapest Kft. (cim: 2040 Budaérs, Neumann Janos u. 1., cégjegyzékszam: 13-09-065659,
adoszam: 10581418-2-44, e-mail cim: levelek@tchibo.hu, honlap: www.tchibo.hu, telefonszam:
+36-80-021-375), mint Adatkezeld — eleget téve a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szold 2016. aprilis
27.-1 2016/679 Europai Parlament és Tanacs-i Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) eldirasainak —
ezuton kivanjak a Jatékban részt venni kivano személyeket tajékoztatni a ,,Nyerjen alomutazast egy
csomag kavéval!” elnevezésli promoécidos Jatékkal (a tovabbiakban: ,Jaték”) Osszefiiggd
adatkezelési koriilményekrol.

2. Az adatkezelés célja

e Az adatkezelés célja a Jaték folyaman a Jatékban vald részvétel biztositasa, a nyertesek
kisorsolasa, értesitése, a nyeremények atadasa, a nyertesek nyilvanossagra hozatala.

e Kapcsolati iirlapon bekiildott kérdések tekintetében az adatkezelés célja a kérdések
lehet6 legteljeskoriibb megvalaszolasa.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A Jatékos részérdl a jelen Jatékszabaly ismeretében tett onkéntes hozzajarulasanak kell tekinteni, ha
a Regisztracio soran vagy a Jaték kezdete eldtt, illetve a Kapcsolati tirlap bekiildése soran az erre
vonatkozd checkboxban pipat vagy x-et helyez el. A Jatékosok a Regisztracid6 soran
hozzajarulasukkal tudomasul veszik és elfogadjak a Jaték hivatalos Jatékszabalyat tovabba a
Regisztracio és a Kapcsolati trlap kitoltése soran a jelen pontban foglalt adatkezelési tajékoztatojat
¢és az adatszolgaltatasra vonatkoz6 szabalyokat és onkéntesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szervezé
az altala megadott személyes adatait az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

A Jatékos a Regisztracioval ill. Kapcsolati trlap bekiildésével egyidejiileg tudomasul veszi az
alabbiakat:

3.1. Az adatszolgaltatds Onkéntes, az adatkezelés az adat ataddsdval megadott Onkéntes
hozzéjarulasuk alapjan torténik, a Jatékos a hozzajarulast az adatkezelés tekintetében a Jatékban valo
részvétellel, a Palyazat(ok) bekiildésével, illetve a személyes adatok onkéntes megadasaval, valamint
a Kapcsolati tirlap onkéntes bekiildésével adja meg,

3.2.  Adatkezel6 a Jatékosok személyes adatait és személyes jellegli informécioit dijmentesen
hasznalja fel a Jaték lebonyolitdsa €s dokumentaldsa céljara, a nyertes Jatékos vezetéknevét,
keresztnevét,  lakhelyének  cimébdl a  helységnevét nyilvdnossagra  hozhatjdk a
www.tchibonyeremeny.hu oldalon 2025. januar 31-ig,



3.3. A nyertes Jatékos a nyeremény atvételekor kiilon nyilatkozat alairdsédval opciondlisan
eldontheti és visszavonhatatlanul vallalhatja a részvételt és egyiittmiikodést a Jatékot népszerisito,
illetve a nyereménnyel kapcsolatos rekldm és egyéb marketing anyagok elkészitése soran. Ebbe
beletartozik a Jatékkal és a nyereménnyel kapcsolatos fényképek készitése, valamint azok kozzététele
a Jatékkal kapcsolatos reklam anyagokban,

3.4. Minden tovabbi a Jatékban torténd részvétel sordn megszerzett személyes adatot (a
marketingcélti hozzajaruldst megadok kivételével) a Szervezd és Lebonyolitd a Jaték lezarasat
kovetden, de legkésobb 2025. januar 31-ig megsemmisitenek, azok marketing célokra nem keriilnek
felhasznalasra, kivéve a marketingcélu hozzajarulast megadé Jatékosok adatait, lasd 3.6. pont

3.5. Az Adatkezeld a nyereményt atvevo Jatékosoknak a nyertes Palyazat bekiildésekor megadott
adatait, valamint a nyeremény kisorsolasaval ¢s atvételével kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan 2032. december 31-ig 6rzi meg. Ez esetben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja

3.6. Azon Jatékosok, akik a regisztracid soran megadjadk a marketingcélu hozzéjarulasukat,
beleegyezésiiket adjak ahhoz, hogy: a regisztracio soran, dnkéntes modon az altala megadott nevet és
e-mail cimet valamint IP cimet marketingcélti felhasznalasra kozvetlen iizletszerzési lista
Osszedllitasa és hirlevelek, valamint reklamlevelek, eljuttatdsa céljabol engedélyezi az Adatkezeld
szdmara a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL. torvény 6. §-nak megfelelden. A marketingcéli adatkezelésre a Szervezd
https://www.tchibo.hu/adatkezelesi-tajekoztato-s400030590.html  cimen elérhetd adatkezelési
tajékoztatojanak 2.14. pontja irdnyado.

4. Az érintettek kore:

Az ¢rintettek korébe a ,,Nyerjen dlomutazast egy csomag kavéval!” cimii nyereményjatékban
regisztrald és a Jatékban részt vevd személyek tartoznak, valamint a Jaték oldalan a Kapcsolati tirlapot
kitoltok.

5. A kezelt személyes adatok kore

A Szervezd és a Lebonyolito a Jatékhoz kapcsolddoan kizardlag a Jaték lebonyolitasa, a szamviteli
megorzési kotelezettségek teljesitése, kozterhek Szervezd éaltali megfizetése, a nyeremény atadasa, a
kapcsolattartas érdekében, az aldbbiakban meghatarozott adatokat kezelik:

A Regisztracio, Palyazatbekiildés soran kezelt adatok:

A webfeliileten torténd regisztracido €s palyazatbekiildés soran a kovetkezd személyes adatokat
szlikséges megadnia az erre kialakitott feliileten:

- teljes név (vezetéknév, keresztnév)

- e-mail cim,

- jelszo

- telefon/mobiltelefon szam

- lakcim irdnyitoszdma

- regisztracio és Palyazat beérkezésének idépontja

- [P cim

Nyertesség esetén, valamint a nyeremény kézbesitése soran kezelt adatok:



- a Jatékos arra vonatkozoan tett nyilatkozata, hogy jogosult a Jatékban vald részvételre (a f6dij
esetén)

- a nyertes Jatékos neve

- lakcim,

- kézbesitési cim,

- telefonszam

- az esetleges adok, mas kozterhek Szervezo altali megfizetéséhez kapcsoldodo esetleges tovabbi
adatok

A jatékban résztvevo, vasarlast igazolo bizonylat tekintetében kezelt adatok:

- a vasarlast igazolod bizonylat adatai: igy kiilondsen a nyugta AP kodja, NAV Ellen6rzé Kod,
vasarlasi bizonylat egyedi azonositdja, vasarlas datuma (€v, honap, nap), vasarlas idépontja (ora,
perc), termék megnevezése és a vasarlas helye
- a nyertes bizonylatrol késziilt fényképfelvétel
- a nyertes vasarlasi bizonylat eredeti példanya

A kapcsolatfelvétel céljabol a Kapcsolati tirlapon keresztiil megadott adatok:
- Az Uzenetet kiildé vezeték és utoneve

- Az Uzenetet kiild e-mail cime

- Telefonszdma (opcionalis, ha inkabb telefonos kapcsolattartast szeretne)

- Az lizenet tartalma

A hirlevélkiildés céljabol megadott adatok:
- A Regisztral6 vezeték és utdoneve

- feliratkozas datuma

- E-mail cime

- A Regisztralo IP cime

A nyertesek nevének és lakohelyének kozzététele a Jaték Weboldalan:
- A nyertes Regisztralo vezeték és utoneve
- Helységnév

6. Az adatkezelés idotartama

A Jatékban torténd részvétel soran a résztvevd altal megadott személyes adatokat a Szervezd ¢és
Lebonyolitd a Jaték lezarasat kovetden, de legkésobb 2025. januar 31-ig megsemmisitenck a
marketingcélt adatkezeléshez valod hozzajarulast megado Jatékosok altal megadott személyes adatok
kivételével.

Az Adatkezel6 a nyereményt atvevd Jatékosoknak a nyertes Palyéazat bekiildésekor megadott adatait,
valamint a nyeremény kisorsoldsaval és atvételével kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. §-a alapjan 2032. december 31-ig 6rzi meg.

7. Az adatkezelésre, adatfeldolgozasra, az adatok megismerésre jogosultak
7.1. Az Adatkezelo:

Tchibo Budapest Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.
Levelezési cim: 2040 Budaodrs, Neumann Janos u. 1.
Elektronikus levelezési cim: levelek@tchibo.hu
Honlap: www.tchibo.hu



Telefonszam: +36-80-021-375

Adatvédelmi tisztviseld elérhetosége:

Az adatvédelmi tisztvisel6: PPOS Audit Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szabadka u. 26.

Az adatvédelmi tisztviseldi feladatokat ellatdé személy neve: Dr. Kulcsar Zoltan
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

7.2. Az Adatkozlés cimzettjei:

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

7.2.3.

Az Adatfeldolgozoik:

AA4C Marketing Kft. (székhely:1092 Budapest, Bakats tér 2., cégjegyzékszam: 01-09-666794,
e-mail cim: szijj@a4c.hu) mint a Jaték lebonyolitasat végzé gazdasagi tarsasag;

Inven Kft. (székhely: 1188 Budapest, Bocskai utca 86/A, cégjegyzékszam: 01-09-401806, e-
mail cim: hello@inven.hu) (Al-adatfeldolgozo)

ELIT-INFO Kft. (posta cime: 2510 Dorog, Bécsi ut 78., cégjegyzékszam: 11-09-014028, e-
mail: iroda@elit.hu) webhoszting szolgaltatas nyujtasaval biztositja a Jaték weboldalanak
folyamatos miikodését

A Google Ireland Limited a Jaték lebonyolitasahoz kapcsolédd email tizenetek kezelése
kapcsan: [frorszagban bejegyzett tarsasag, amely frorszag jogszabalyai szerint miikodik,
(Nyilvantartasi szam: 368047/Adoszam: 1E6388047V), Cim: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, frorszag. Adatkezelési informacio: https:/policies.google.com/privacy?hl=hu

Onallé adatkezel6k:

Dr. Gaspar Edina Kozjegyz6 Irodaja a sorsolas tisztasagara tigyel, személyes adatokat a f6dij
nyeremény sorsolas esetében kezel. (Posta cime: 1095 Budapest, Boraros tér 7. (Duna haz), 3.
lépcséhaz V. em. 11., E-mail: office@gasparedina.hu)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a nyeremények eljuttatasanak feladatat végzi.
Posta cime: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2., E-mail: adatvedelem@gls-hungary.com
Mixpakk Kft. a nyeremények eljuttatasanak feladatat végzi. Posta cime: 1116 Budapest
Fonyod u. 2., e-mail: adatkezeles@mxp.hu

Egyéb cimzettek:

Stopover Holiday & Marketing Kft. a fodij nyertes adatait az utazas egyeztetése céljabol
kapja meg, képviseli: Hank6é Agnes. Posta cime: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 10. E-mail:
agnes@stopoverholiday.com

Az adatok megismerésére jogosultak:

- az Adatkezeld nyereményjaték szervezésében és lebonyolitdsaban kdzremiikodé munkavallaloi

- A4C Marketing Kft., Inven Kft., ELIT-INFO Kft., Google Ireland Limited, Dr. Gaspar Edina
Kozjegyz6 Irodaja, GLS General Logistics Systems Hungary Kft., Mixpakk Kft. Stopover Holiday
& Marketing Kft. nyereményjaték szervezésében, lebonyolitasaban részt vevé munkavallaloi

8. Az adatkezelés biztonsaga:

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd(k) a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltséget,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniiségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével
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olyan technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre, amellyel a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak az érintettek részére.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatkezeld kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozok intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy az Adatkezel6
vagy az Adatfeldolgozok iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé
természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitdsanak megfelelden kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Oket.

9. Joggyakorlas, jogérvényesités és jogorvoslat

Az érintett jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az Adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozd informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett a GDPR altal felsorolt indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat,
vagy korlatozza az adatkezelést.

Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése, illetve az azok felhasznalasaval készitett
profilalkotas ellen. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az annak
nyoman hozott intézkedésekrol.

Azok a Jatékosok, akik tordltetni vagy mddositani kivanjék adataikat az adatbazisban, ezt korlatozas
¢és indokolas nélkiil, valamint ingyenesen kérhetik:

- a Jaték ideje alatt a tchibonyeremeny@a4c.hu e-mail cimen, adattorlés targgyal vagy a
Weboldalon talalhat6 sajat felhasznaloi fiokban a Kezelt adataim (Kérelem/Torlés) pontban. A
Jatékos tudomasul veszi, hogy adatainak a Jat¢k id6tartama alatti torlése a Jatékbol valo kizarasat
eredményezi, mivel Szervezd az adatok hidnyaban nem tudja biztositani a Jatékos részvételét.

- a f6dij sorsolasat kovetéen (2024. december 3.) pedig a levelek@tchibo.hu email cimen és a
Tchibo Budapest Kft. levelezési cimén (Tchibo Budapest Kft., 2040 Budaors, Neumann Janos u. 1.)
postai uton, ,,Tchibo nyereményjaték — Adatvédelmi kérelem” megjeldléssel.

Az adatok az adattulajdonos (Jatékos) eldzetes tajékoztatasa és engedélye nélkiil harmadik személy
részére nem keriilnek 4tadésra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket és a jelen
szabalyzatban megjeldlt cimzetteket.

A Google Analytics kiils szervere segiti a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fiiggetlen mérését és auditalasat. A mérési adatok kezelésérél az Adatkezel6 a www.google-
analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nytjtani.



9.1. A Cookie-k(stitik) hasznalata
9.1.1. Mik azok a cookie-k?

A cookie-k (siitik) olyan kisméretii szovegfajlok, amelyeket a felhasznalo altal felkeresett weboldalak
helyeznek el a felhasznal6 szamitogépén vagy egyéb eszkdzén (okostelefon, tablet, stb.). A cookie-
kat széles korben alkalmazzak a webhelyek miikddésének eldsegitéséhez, a felhasznaldi élmény
noveléséhez, és ahhoz, hogy a webhelyek tulajdonosai szdmara adatokat gytijtsenek.

9.1.2. A cookie-k felhasznalasa

A cookie-k segitségével gyiijtott adatok alapjan elemezziik, hogy a Felhasznalo/Latogaté miként
hasznalja webhelyeinket. A cookie-k altal begyijtott adatokat nem hasznaljuk fel arra, hogy
Felhasznalot beazonositsuk, vagy arra, hogy e-mailben vagy postai uton a Felhasznalonak
reklamanyagokat kiildjiink.

Az altalunk hasznalt cookie-k tartalmazhatjdk a Felhasznal6é online szokasaira és preferenciaira
vonatkoz6 adatokat, és igy lehetové teszik azt, hogy késébb személyre szabott hirdetéseket
jelenitsiink meg a bongészEs soran.

A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegylink kozz¢é a felhasznaldink szamara, valamint aktivitasra
buzditsuk dket a jovObeni Tchibo promodcidkkal, nyereményjatékokkal kapcsolatban.

9.1.3. A cookie-k engedélyezése és letiltasa

A Felhaszndlo, a honlapon tett latogatasa sordn, a weboldal nyitd oldalan felugro képernydn az
ELFOGADADOM gombra kattintdsaval hozzajarulasat adja az Osszes, az oldal altal hasznalt,
cookie hasznalatahoz. A Beallitasok ¢és Statisztikai felirat alatti csuszkak allitasaval majd a
KIVALASZTOTTAK ENGEDELYEZESE gombra kattintassal pedig kivalaszthatja, hogy egy
vagy tobb siitit (cookie) — egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kiildjon a weboldal a felhasznalo
szamitogépére, igy ezaltal annak bongészéje egyedileg azonosithatd lesz. Az OSSZES SUTIT
ELUTASITOM gombra kattintéssal elutasithatja az dsszes .. analitikai cookie-t, az elengedhetetlen
stitiken kiviil.

A siitikezelés megvaldsitdsdhoz a CookieBot megoldasat hasznaljuk. Tovabbi informacio:
https://www.cookiebot.com/

A siitikezelési hozzajarulasait barmikor megvaltoztathatja a képernyd bal aljan talalhatdo CookieBot
ikonra torténd kattintassal.

A Felhasznalok bedllithatjak a késziilékeiket tigy, hogy azok az Osszes cookie-t fogadjdk vagy az
Osszes cookie-t elutasitsak, illetve arra, hogy értesitsék a felhasznalot egy cookie érkezésekor. A
cookie-k letiltasa esetén az adott Felhasznal6 szamara nem tudunk személyre szabott szolgaltatasokat
nyujtani, és emiatt eléfordulhat, hogy a Felhaszndlé nem tudja kihasznélni a weboldal minden
elényét.

Ha a Felhasznald egyaltalan nem kivan cookie-kat fogadni, vagy ha bizonyos cookie-kat szeretne
letiltani, kérjiik igény szerint modositsa a bongészd bedllitasait.

Ha tgy dont, hogy szeretné torolni a bongészojében elhelyezett cookie-kat, akkor a harom
legnagyobb bongészd esetén az alabbi modon tudja ezt megtenni.

9.1.3.1. Cookie torlése Google Chrome bongészében

Bongészdje cimsoraba iisse be ezt a cimet: chrome://settings/cookies Ezzel tor6lheti a meglévo
cookie-kat, engedélyezheti ¢€s letilthatja az Gsszes cookie-t, és beallithatja az egyes webhelyekhez
tartoz6 preferenciait.



Bongészdje cimsoraba iisse be ezt a cimet: chrome://settings/content/all Ezzel eljut a bongészdben
tarolt cookiek megtekintéséhez. A megjelend listdban kattintson a kis kuka ikonra a torélni kivant
cookie-k mellett.

Tovabbi informécio:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

9.1.3.2. Cookie torlése Mozilla Firefox bongészdben

Bongészdje cimsoraba iisse be ezt a cimet: about:preferences#privacy Ezzel eljut a bongészdje
adatvédelmi bedllitdsaihoz. Itt gorgessen le a “Siitik és oldaladatok™ részhez, majd kattintson az
“Adatok kezelése” gombra. A megjelend listabol valassza ki a tordlni kivant cookie-kat majd
kattintson a “Kijelolt eltavolitdsa” gombra.

Tovabbi informacio a siitikezelésrdl: https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-
elleni-vedelem-az-asztal?redirectslug=sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

9.1.3.3. Cookie torlése Microsoft Internet Explorer és Edge bongészében

Microsoft Internet Explorer: a bongész6 jobb oldalan kattintson a fogaskerék ikonra, a lenyilo
meniibdl valassza a “Biztonsag” meniit, majd a megjelend opcidk koziil valassza a “Bongészési
elézmények torlése” lehetoséget. Az igy megjelend ablakban jelolje ki a “Cookie-k ¢és
webhelyadatok™ négyzetet és az ablak aljan kattintson “Torlés” gombra.

Microsoft Edge: a bongészo jobb oldalan kattintson a 3 pontra és az El6zmények meniipontra, majd
a megjelend ablakban szintén a 3 pontra és az El6zmények lap megnyitasa lehetOségre, vagy irja be
ezt a bongészd cimsordba: edge://history/all

Tovabbi informaciok a siitikezelésrol: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/enhance-
your-security-on-the-web-with-microsoft-edge-b8199f13-b21b-4a08-a806-daed31a1929d

9.1.3.4. Cookie torlése egyéb bongészoben

Az itt nem felsorolt bongészdk esetében, a bongészok sugd részében megtalalhatja a modszert. A
bongészdprogram meniisordban talalhatd ,,Segitség/Sugo/Bedllitasok™ funkcio tdjékoztatast ad arrol,
hogy az egyes bongészOben hogyan lehet letiltani a siitiket, hogyan fogadjon el 0 siitiket, vagy
hogyan kapcsoljon ki egy¢€b siitiket.

A Google LLC altal végzett adatkezelés miatt harmadik orszagbeli adattovabbitas valosul meg. Az
adatok tovabbitasat a GDPR 45. cikke alapozza meg, mivel a Google LLC az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer részese.

9.1.4. A siitikr6l részletesen:

A siitiket a weboldal latogatasa esetén kiildi el a weboldal a Felhasznal6d szamitogépére, ezekben csak
az adott oldal meglatogatdsanak tényét és idejét, a felhasznald bongészdjének tipusat, az oldalon
eltoltott 1dot és az oldalak kozotti valtast tarolja az tizemeltetd, mas informaciok és adatok tarolasara
nem keriil sor.

Az elkiildott siitik felhasznalasa a kovetkezo: a kiilso szolgaltatok (Google) ezen siitik segitségével
taroljak, ha a felhasznald kordbban mar latogatést tett a webhelyen.

Beallitasok és Besorolassal nem rendelkez6, valamint Marketing siitiket nem hasznalunk oldalunkon.



Weboldalukon az alébbi siitiket hasznaljuk:

9.1.4.1. Elengedhetetlen siitik

A kifejezetten a weboldal miikodéséhez sziikséges silitik €s/vagy technologidk a weboldal
megfelelden miikodéséhez 1ényegesek. Bedllithatja a bongészojét, hogy blokkolja a siitiket, viszont
ebben az esetben a weboldal bizonyos részei nem fognak helyesen miikddni.

A siitik megdrzési ideje:

Cookie elfogadas ténye — 1 év

Cookie teszt — 1 nap

A munkamenettel kapcsolatos cookie — a belépés ideje és hossza — max. 6 6ra

9.1.4.2. Statisztikai siitik

Weboldalunk, webanalatikai mérésére a Google Analytics, webelemz6 szolgaltatasat hasznaljuk. A
Google Analytics siitik haszndlatdval miikddik, olyan szovegfajlokkal, amelyek a felhasznalo
szamitogépén tarolodnak és lehetévé teszik weblapunk hasznalatanak elemzését. A siitik altal
létrehozott, a weblap felhasznalo altal torténd hasznalatat rogzitd informaciok rendszerint a Google
szerverére keriilnek és ott is tarolodnak.

A Google ezt az informaciot arra hasznalja, hogy kiértékelje a weboldal felhasznald altal torténd
hasznalatat és az oldalaktivitasrol jelentéseket allitson eld, valamint tovabbi szolgaltatasokat nyajtson
a weboldal mitkodtetdjének a weboldal hasznalataval kapcsolatban. A Google Analytics keretén beliil
a felhasznald bongészo6jérdl atkiildott IP-cimet nem kombindljdk mas Google-adatokkal. A siitik
tarolasat a felhasznald megakadalyozhatja bongészdjének megfeleld beallitasaval.

A stitik megdrzési ideje:

Google Analytics cookie a latogatott oldalakr6l — maximum 2 év

9.2. Az érintetti joggyakorlas tekintetében az Adatkezel6 kotelezettségét a Tchibo Budapest Kft.
teljesiti.

Jogérvényesités, panasztétel, jogorvoslat
Jogérvényesités

Az érintett a fentiekben felsorolt adatkezelési jogokat az Adatkezeld e-mail cimére, vagy székhely
szerinti cimére kiildott, az érintett beazonosithatd e-mail cimérdl kiildott e-mailben, vagy postai iton
az ¢érintett 4ltal alairt levélben gyakorolhatja. Az érintett joggyakorlasra vonatkozo nyilatkozata az
adott adatkezelés egyértelmii megjeldlése mellett érvényes.

Az elektronikus uton benyujtott kérelemre az Adatkezeld elektronikus formaban, vagy az érintett altal
kért modon valaszol.

Adatvédelmi tisztviselo

Az érintett személy panaszaval, személyes adatait érinté kérdéseivel adatvédelmi tisztviselonkhoz
fordulhat:

Adatvédelmi tisztviseld elérhetosége:

Az adatvédelmi tisztvisel: PPOS Audit Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szabadka u. 26.

Az adatvédelmi tisztviseldi feladatokat ellaté személy neve: Dr. Kulcsar Zoltan
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu



Panasztétel

Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendelet
eldirasait, az €rintett jogosult arra, hogy — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — panaszt tegyen az érintett Feliigyeleti
Hatosagnal.

Panasszal Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal (a
tovabbiakban: NAIH), mint Feliigyeleti Hat6sagnal lehet €lni. A NAIH elérhetdségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Honlap: www.naih.hu

Az EU teriiletén 1év6 adatvédelmi hatdsagok nevei és elérhetdségei az alabbi linken talalhatéak meg:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Jogorvoslat

Birdsagi jogorvoslat a Feliigyeleti Hatosaggal szemben

Minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra:

aa)  a feliigyeleti hatosag jogilag kotelez6 érvényli dontésével szemben, vagy

ab)  ha az illetékes Feliigyeleti Hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a benyjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

A Feliigyeleti Hatosaggal szembeni eljarast a Feliigyeleti Hatosdg székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

A Jatékosok jogorvoslati lehetdségeit — tobbek kozott —a GDPR 77-79. cikk, az Infotv. 22-23. §-ai
tartalmazzak. A Jatékosok barmikor tdjékoztatast kérhetnek a személyes adataik kezelésérdl, amelyet
az Adatkezel6 csak a GDPR, és az Infotv. szerinti kivételes esetekben tagadhat meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az Adatkezeld irdsban kozli, hogy a felvilagositds megtagadésara a jogszabalyok
mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A Jatékos a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat,
amely az ligyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik, de a per — a
Jatékos valasztasa szerint — a Jatékos lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato. Azt, hogy az Adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani. Ha az Adatkezeld a Jatékos adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
Adatkezeld a Jatékos adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével a Jatékos személyiségi jogat megsérti, a Jatékos sérelemdijat kovetelhet. Az
Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Jatékos személyiségi joganak sérelmét az Adatkezelés korén
kiviil esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
Jatékos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott

Birosagi jogorvoslat az Adatkezel6vel vagy Adatfeldolgozoval szemben
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Az érintett az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozok ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro Adatfeldolgozok a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uniod
kotelezo jogi aktusaban meghatdrozott eldirdasok megsértésével kezeli.

Az eljarast az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozd(k) tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti
tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozo(k) valamely tagallamnak
a kozhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

A pert Magyarorszagon az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartoézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elott is megindithatja.

Budapest, 2024. oktober 31.

Szervezo
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